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1 A SISTEMATIZAÇÃO DO 

PROJETO ð METODOLOGIA E 

ESTUDOS DE CASO 

1.1 O REGISTRO DO PROJETO COM+ÁGUA.2 

metodologia do Projeto COM+ÁGUA.2, para a gestão integrada e participativa 

visando o combate e o controle das perdas de água e o uso eficiente de energia 

elétrica em sistemas de abastecimento de água selecionados na Chamada Pública 

nº 104/2014, está descrita em seis cadernos que compõem o Compêndio Metodológico 

COM+ÁGUA.2: 

O Projeto COM+ÁGUA.2; 

Caderno Temático 1 - Mobilização Social; 

Caderno Temático 2 - Perdas Reais; 

Caderno Temático 3 - Perdas Aparentes; 

Caderno Temático 4 - Gestão da Energia; 

Caderno Temático 5 - Planejamento e Gestão. 

O primeiro livreto é uma apresentação geral do COM+ÁGUA.2, suas Áreas Temáticas - AT 

e a integração entre elas, as capacitações gerais e em processo e aspectos metodológicos. 

Os seguintes são dedicados a cada uma das AT, detalhando-as para melhor compreensão 

e replicação da metodologia. 

E a aplicação prática do projeto nas duas áreas prioritárias selecionadas na chamada 

pública, ocorrida por meio de assistência técnica de consultores do Consórcio WMI/NG 

INFRA/SAGE às equipes da Companhia Pernambucana de Saneamento - COMPESA e 

Empresa Baiana de Água e Saneamento S.A. - EMBASA, são apresentadas em dois 

livretos de estudos de caso: 

Estudos de caso ï COMPESA; 

Estudos de caso ï EMBASA. 

Juntas, as oito publicações compõem uma caixa de onde se podem sacar oportunidades de 

conhecer uma metodologia diferenciada, em que a Gestão Integrada & Participativa e a 

Mobilização Social se apresentam como fatores de mudança cultural a provocar as 

empresas de saneamento a encontrarem um caminho fértil para o controle e diminuição das 

perdas em seus sistemas de produção e abastecimento de água. 

 

Boa leitura e uso!  

A 



 

 

2 A MOBILIZAÇÃO SOCIAL NO 

SANEAMENTO BÁSICO 

onsiderando a crise hídrica crescente que assola o país, o combate às perdas de 

água nos sistemas de abastecimento tornou-se um imperativo para companhias 

estaduais e sistemas autônomos de produção e distribuição de água. Nas últimas 

duas décadas, o índice nacional de perdas de água aproximou-se dos 40%, uma cifra 

assustadora que no final das contas recai sobre o bolso do consumidor. Alterar esse 

paradigma perdulário significa mudança de mentalidade, tanto das operadoras quanto da 

população. 

Especialistas do setor saneamento há muito sabem que a solução está menos em obras e 

tecnologias e mais em gestão do sistema. Trata-se então de pessoas - funcionários e 

consumidores, trabalhadores (técnico-operacional, comercial, administrativo, social, 

financeiro) e usuários - onde todos convergem para a categoria de cidadãos. Há cerca de 

quinze anos, o Ministério das Cidades vem vocalizando, por meio de projetos 

demonstrativos, que é através de estratégias de mobilização social e capacitação de 

pessoas com foco na gestão integrada e participativa que se consegue virar esse jogo, 

construindo cidadania ativa e eficiência operacional. Nessa perspectiva é que se insere o 

Projeto COM+ÁGUA.2, executado em cidades piloto pelas companhias estaduais 

COMPESA ï Caruaru e Salgueiro, e EMBASA - Feira de Santana e Salvador, na Unidade 

C 

FOTO 1.  REUNIÃO DO COMITÊ GESTOR DO SAAE DE GUARULHOS 

Foto: Acervo COM+ÁGUA  



 

 

Metropolitana do Cabula. 

A Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental - SNSA, através do INTERÁGUAS, definiu 

que a metodologia de mobilização social a ser empregada no Projeto COM+ÁGUA.2 se 

alicerçasse nos avanços ocorridos desde o Projeto COM+ÁGUA
1
, desenvolvido em 10 

sistemas de abastecimento de água de várias regiões do Brasil, no período de 2006 a 2008. 

É uma metodologia considerada exitosa pelo Ministério das Cidades que foi o ente federal 

que capitaneou e documentou a iniciativa.Em verdade, a construção metodológica ocorreu a 

partir de 2003, no Serviço Autônomo de Água e Esgoto - SAAE de Guarulhos/SP, onde a 

assistência técnica do Ministério das Cidades, através do Programa de Modernização do 

Setor Saneamento - PMSS, colaborou na mobilização e articulação gradativa de todos os 

níveis hierárquicos do SAAE na gestão compartilhada do Programa de Controle e Redução 

de Perdas. Foi dado destaque para dois elementos de cunho social: a constituição de um 

Comitê Gestor de caráter intersetorial, que produziu um Plano de Gestão Integrada - o PGI - 

e a criação da figura dos Agentes de Redução de Perdas - os ARP -, que atuaram em 

conjunto com o Comitê Gestor na implementação das propostas. Posteriormente, o PMSS 

replicou essa metodologia social no âmbito do Programa de Controle de Perdas de Água do 

Departamento Municipal de Águas e 

Esgoto - DMAE de Porto Alegre/RS, aí 

já com a denominação de Agentes de 

Combate ao Desperdício ï ACD. 

Em suma, o projeto COM+ÁGUA fez uma síntese e conjunção de três vertentes: o acúmulo 

de conhecimento na engenharia de perdas, que tinha o referencial contemporâneo da 

International Water Association - IWA e 

do Programa Nacional de Combate ao 

Desperdício de Água - PNCDA; a 

eficiência energética como 

desdobramento exitoso do Programa 

Procel Sanear; e a componente da 

mobilização social em resíduos sólidos, 

que trazia um arcabouço Cidadania, 

metodológico do Programa Lixo e 

Superintendência de Limpeza 

originalmente desenvolvido na  Urbana 

ï SLU de Belo Horizonte. 

                                                      
1
 Para saber mais sobre o COM+ÁGUA e ter acesso às publicações do projeto, acesse 

http://www.pmss.gov.br/index.php/projeto-com-agua/apresentacao 

FOTO 2.  OFICINA SETORIAL NO SAAE 

DE GUARULHOS 

Foto: Acervo COM+ÁGUA  

http://www.pmss.gov.br/index.php/projeto-com-agua/apresentacao


 

 

  

FOTO 3.  COMEMORAÇÃO DO DIA DO GARI, EM BELO HORIZONTE, MG 

FOTO 4.  CAMINHÃO DE LIMPEZA USADO COMO VEÍCULO DE INFORMAÇÃO PELA 

SLU, EM BELO HORIZONTE, MG 

Foto: Rodolfo Alexandre Cascão Inácio  

 

Foto: Rodolfo Alexandre Cascão Inácio 

 



 

 

O COM+ÁGUA foi 

estruturado em quatro 

pilares fundamentais: 

perdas reais, perdas 

aparentes, eficiência 

energética e mobilização 

social, tendo como área 

transversal o 

planejamento. Esse 

desenho se desdobrou 

em nove subprojetos de 

caráter didático, mas 

subentendendo-se que - 

pilares e subprojetos - 

tinham uma integração 

indissociável para o bom 

desempenho do projeto. 

Nesse sentido, a 

componente mobilização social dos projetos demonstrativos foi fundamental para criar 

condições favoráveis a uma mudança cultural internalizada nos colaboradores de cada 

sistema, convocando vontades, construindo objetivos comuns, propiciando uma prática 

social integradora, transformando as pessoas em sujeitos do processo de mudança. E foi 

além, ao transbordar a mobilização para a sociedade local, especialmente os moradores 

integrantes das Células de Trabalho ou Zonas de Medição e Controle - ZMC (atualmente 

Distritos de Medição e Controle - DMC), comprometendo-os com uma nova cidadania que 

contemplasse o combate ao desperdício de água, inadimplência, fraude e outros temas 

correlatos especialmente vinculados às perdas aparentes. Enfim, adotando a perspectiva 
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das Ondas da Mobilização conjugando a mobilização interna com a mobilização externa. 

Para o Ministério das Cidades, o trabalho da mobilização social no COM+ÁGUA foi o carro-

chefe do projeto, pois essa componente articulou técnicas, métodos e estratégias de 

organização, comunicação, educação e cultura abrindo caminhos para uma capacitação e 

assistência técnica no campo da engenharia e especialmente conduzindo o planejamento 

participativo com a dinâmica da intersetorialidade que, na maioria das companhias, foi uma 

ação matricial pioneira. 

Um dos casos de sucesso da segunda linhagem dessa metodologia (entendido Guarulhos e 

Porto Alegre como a primeira) ocorreu no projeto demonstrativo de Ilhéus, no sul da Bahia. 

Quase dez anos depois, a metodologia do COM+ÁGUA se disseminou e se afirmou 

especialmente em cinco Unidades de Negócio da EMBASA no sul do Estado, em Itaparica, 

Brumado, Itamaraju e Ipiaú, além de Ilhéus, que mantém a perenidade do programa. A 

COMPESA também teve um pequeno laboratório à época, na cidade de Belo Jardim, onde 

o COM+ÁGUA propiciou tirar a cidade do rodízio de abastecimento de água. 

Isso posto, trilhou-se no COM+ÁGUA.2, com algumas particularidades que apontaremos 

adiante, o mesmo caminho percorrido pelo precursor COM+ÁGUA, com: a elaboração de 

um diagnóstico social por Área Prioritária, constituição de Comitê Gestor e do Grupo de 

Trabalho da Mobilização Social - GT MOB, definição de uma célula de trabalho (Distrito de 

Medição e Controle - DMC), seminário de devolução de diagnóstico, visitas técnicas de 
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acompanhamento do Plano de Gestão Integrada - PGI, estabelecimento de Planos de 

Trabalho Integrados, reuniões setoriais com todos os colaboradores gestando os ACD, 

capacitações gerais e capacitações em processo, implementação do plano de mobilização 

social interna e externa, estabelecimento de indicadores de desempenho, sistematização da 

metodologia geral e redação dos estudos de caso. Essa opção estratégica, adotada 

especialmente pela Área Temática Mobilização Social ï AT 1 cumpriu os Termos de 

Referência, que no seu primeiro parágrafo preconizava que a consultoria especializada teria 

como referência o Projeto COM+ÁGUA. 

As ações propostas de assistência técnica e consultoria no COM+ÁGUA.2, assim como na 

versão anterior, tiveram o mesmo cuidado em entender o contexto particular de cada uma 

das quatro Áreas Prioritárias, respeitando as especificidades locais, propondo e colhendo 

sugestões, num processo de construção coletiva, enfim, um diálogo permanente com os 

dirigentes dos prestadores e com os Comitês Gestores dos projetos. Evidente que nesses 

quase 10 anos que separam esta terceira linhagem da anterior, algumas estratégias novas 

foram utilizadas: a criação de uma quinta área temática AT 5 ï Planejamento e Gestão, a 

utilização da ferramenta SISPER, a sugestão de geração de energia, a criação de uma 

Comissão de Acompanhamento por companhia, a realização periódica de visitas integradas 

dos consultores das AT com o estabelecimento de planos trimestrais, bem como a utilização 

no campo da comunicação de novas mídias, como o WhatsApp e o Facebook,  

incorporadas para possibilitar uma maior efetividade nos atuais projetos demonstrativos.  
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